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Historia TQM

A OdFILOZOFIIAOO defekt- -w jako
zarzNdzania (lata 1960. .

ADoNOWOCZESNEJ gS2aKa®dzani
pr zez JTQMKlats&s2000.)

ATQM DEbSsp-jny, kompl et
techni k 1 narzndzi , Kt -
spoi wem tworzN zwartN, |
praktykn nowoczesnego zZ:



TOTAL QUALITY MANAGEMENT

JAKOS L "+ ZARZ4 DZENI E = TC

TOTAL (kompleksowe)

QUALITY (jakoSciowe)
MANAGEMENT (zarzNdzanie)

T= dotyczy cagej organi zacj |
Q= jakoSI we wszystkich aspe
M= dotyczy ludzi, Srodowi ska



TOTAL QUALITY MANAGEMENT

TOMT to filozoficzna 1 praktyczna koncepcja
zarzNdzania ukierunkowa
strategicznych cel -w pr
wykorzystanie zgodnych z zasadami TQM

techni k, podeJSIvi nar z
dotychczasowych Asz k- (¢
systematyczne | kompl ek
jakoSci we wszystkich a
funkcj onowania organi za
] €] real il zacji1 wszystKki
wzglndu na pozycjn w hi

[E. Majewski]
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L e i3 Definicja TQM

ATQM to spos-b zar zNd
skoncentrowany na | a
uzyskiwane] przez wszystkich

czgonk-w organi zac) I
| nakl erowany na o0S|I
dgugotrwagego sukces
zadowol eni u klient a
wszystkich czgonk:- - w
spogecze@Est wa.
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Definicja TQM
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TQMvew e drgi«un QualRyr Assbaiasoh

zespogowa filo
zarzNdzania fi
kt -r N potrzeby
cele przedsinb
ni erozgNczne

N



i TQM w 1SO 8402

Spos-b zarzNdzani a
skoncentrowany na
udzi al e wszystklch
organizacji I ukierunkowany na

osi Ngnifncie dgdgugot
dzi nki zadowol eni u
korzySciom dl a wsz
organizacjli 1 spog



Piramida TQM
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Koncentracja na faktach

S
&
S
V\%’
&
&
4
§
&
<

Koncentracja na klientach

_______________________________________________________________________



AZaangaUowanie fpnzgwddzsiva w
reali zowal TQM bez ci Nggego
ki erownictwa przedsinbiorst

APrzyw-dztwo w TQM obej muj e:

i autentyczne zaangaUowanie sin k
wdr aUani a | ul epszania systemu

i uznanie i wspieranie wysigk-w o
pracy nad TQM

i komuni kowani e sin z zagogN
I wspieranie realizacji zasad filozofii TQM

i aktywnoSlI promocji zasad TQM na
przedsinbiorstwa



A Koncentracja na klientach i TQM jako
pierwsze ukazuje pracownika w roli klienta
wewnntrznego.

AOrgani zacja powinna Szcz
I oczekiwania klienta

fwszystkie reali zowane funk
pegni zaspokoil oczekiwani
I sposoby zapewnienia funkc|]
oczekiwaniami klienta




AZar zNdzani e 1prrQaMe anufsa k thya 2
na konkretnej wiedzy wyn
z dokonywanych pomiar - w.
koni eczne |Jest gromadzen

| nf or mac | | na temat proc
W niej I w jej otoczeniu. Ich identyfikacja
pozwoli | epiej planowal
procesami W przyszgdoSci
uSwi adomil, Ue zarzNdzan

zjawiskiem ekonomlcznym a nie mistycznym
| nie moUna dziagal i ntu



ACi Ngge dos kbBQManie gest stanem,
ale procesem tak, winc

\

moUe miel koEca, poni ew:
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coS pol epszyl



A Powszechne uczestnictwo i przekonanie
pracowni k-w do uczestni ¢
zarzNdzania przez jakoS]
pol skich warunkach moUe
bowiem wszel ki e zmi any

vV

ni eufnoSci N. JedynN dro

| | 2 M Yy ___ % I

wspomni anych trudnoSci
szkol eni a | ZzaangaUowani
proces zmian. NaleUy tyl

cagN organizacjn, kaUde



Zasady TQM

ASpedgnienie wymaga@ klient -
| zewnntrznych.

ANi eustaj Nce usprawniani e.
AKontrola proces-w pracy.
AWyszuki wanie probl em- w.
ASt age zapobieganie probl en

APrzyw-dztwo i praca zespod



Tworcry Cloyzofif inkbsaiz o f 1 1|

A W. Edwards Deming i nie oceniaj, ale doskonal
(14 zasad),; wustal zmiennoSc

A Joseph M.Juran i teoria natemat ZPJ (planuj,
kontroluj, doskonal)

A Kaorun Ishikawa i przede wszystkim profilaktyka
oraz koga jakoSci

A PhilipB.Crosbyi zgodnoSI 2z wymogam
jest lub jej nie ma



Koncepcja Edwarda Deminga

AJdJeSli streScil w KkKilku sgo
menedUerom, powiedziagbym,

wszystkim o zniwel owani e r

Statystyczne metody kontro

Sl edzeniu el ement -w zmi enn




Koncepcja Edwarda Deminga
| ustalenia Waltera Shewharta

Zrozumienie dw-ch rodzaj: -w z

1. Zmi ennoSi ni ekwynnirlod joMaa az e
szczeg:-lnych |l ub okreSlony,
Zmi ana materiagu, surowca,

2.Zmi ennoSIl komtyrnd lkaya&Nrcaa z |
przypadkowych zdarze®&® (pr z
realizacji procesu, jego osadzenia, ...)

UsSu@ przyczyni zmiennoSci PTr
&> Stanie sin on bardzie
L~ MoUna go Qgat wi e]



1447 aszcazsrasdzarzaadezilNgd z a n

1. Systematyczne dNUenie i ut
doskonal enia pr ®duzltznaic zyd
zaspokojenie dgugofal owych
uzyskiwani e dora¥tnych zysk
Kkonkurencyjnym w SWwWO0j] €] br

2. Przyj NIl nowy spos-b mySlI en
zar zNdizoadnrizauci | dotychczaso
zwi Nzane z usterkami, op-7¥
tyjemy w nowe | epoce.



1447 aszcazsraadzarzaadezilNid z an i

3. Nie polegaj na masowej, stuprocentowej kontroli

jakpSfakoSl zawrzyj w samy
uUyj SPC do kontroli proce:
3.ZakoE zyl ze zwyczajem uUy

tylko kryteriumcenyi nal eUy teU pomyS|
wszystkich konsekwencjach kosztowych (minimalizuj
koszt cagkowity, nie tyl ko
dgugotrwage] wsp-gpracy z
| ojalnoSci i zaufaniu.



1447 aszcazsraadzarzaadezilNid z an i

5. Zadaniem kierownictwa jest odszukiwanie |
rozwi Nzvywa ni.&Staledoskdnal systemy
ul epsza|j procesy plandwkni
podniesiesz jakoSIl, zwinks
koszty.

6. Wprowad¥+ nowoczesne metody
zawodowegoT k1 er owni ct wa | prac.
ki erownictwo wW proces szko
szkol enia pozwalaj N na zdo
umi ej At noSci



1447 aszcazsraadzarzaadezilNid z an i

7. Ustalil nowe metody nadzor
BezpoSredni przegoUeni pow
pracowni kom tworzyl wysoka
przywi Nzuj Nc duUej wagi do
reagowal na wszystkie sygn
jakoSci o

8. Pozbyl sifA strachdu,i fbkriakewz €
kaUdy bndzie m-ggd wydajnie
Usprawni to przepgyw infor
jednostkami | szczeblami organizacyjnymi, zmniejszy
i1l oSl bgnd- w.



1447 aszcazsrasdzarzaadezilNgd z a n

9. Przegamal bariery pomifddzy
Dzi agy planowania, sprzeda
Powi nny stanowil jeden zes
warunkiem skutecznoSci org

100Wy el i mi nowal pl an
(AUadnych usterek
realizacj N wyni ka
pracowni k- w.

y 1l oSci o
0

i N z syst



1447 aszcazsrasdzarzaaderzilNgd z a n

11.Wy el i mi nowal nor mamy wy i | c
prowadzN do nieefektywnoSc
gamania etyki zawodowej ; v

met ody wspomagaj Nce zar zNc

12UsunNIl bariery, kt-re nie
wy konywal pracZynlzeSdurkNarty
nie stosowal zarzNdzania



bl 1MzaszcazsrasdzarzzalerzilNgd z a n

13.Wprowad¥ program ci Nggego
przekwalifikowamAtalt pracown
konkurencyjnoSc zawsze bi
wiedzy.

14 Powogal zarzNd/ ki erowni ct w
by realizacja powyUszych t

kompetencjach.

Codziennie stopniowo real.l
doprowadzil do cagkowitego
przedsinbiorstwa.



Trylogia Josepha Jurana

JakoSlomoUna-osi NgnNi-cj-edy
odpowiednich projpekt-w we v
przedsinbiorstwa.

Nie istniejeco S ttaki ego
jakdos konal eniceccw . sensi e
iprocescteen ~postipujerzokaUlUo
w Uaden icnny spos-b

PLANOWANIE ;) KONTROLA ’ , POPRAWA



