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Istota jakosci

« Jakosc - to nie wszystko, ale wszystko bez
jakosci jest niczym.

* Pierwszy tego sformutowania uzyt Platon —
stopien osiggniecia przez rzecz doskonatosci.
Arystoteles —materialista — twierdzit, ze jakosc,
to zbior cech odrozniajgcych jedng rzecz od
drugiej. Wszystko co nie jest iloscig jest

jakoscia.

» JakosC ma charakter subiektywny.

» Jakosc determinuje rozwigzania gospodarcze.



Istota jakosci

« Jakosc¢ - to ogot cech produktu lub ustugi
decydujacych o ich zdolnosci do zaspokojenia
stwierdzonych I potencjalnych potrzeb
[A. Kozminski/.

« Jakos¢€ — oznacza stopien, w jakim zbior
iInherentnych (samych w sobie) witasciwosci
spetnia wymagania /ISO/.

» Jakosc¢ — niewidoczna, gdy jest dobra,
niemozliwa do niezauwazenia, gdy Jest Zta
[Frank Price/.



Postrzeganie jakosci

Charakter Cechy | Podmiot Faza zycia
produktu charakterystyki | postrzegajacy |produktu
brane pod jakosé
uwage
- wyrob materialny | - jakosc¢ - klient /ludzie o - badania
- ustuga wykonania roznej kulturze, z | marketingowe
- Wytwor - ekonomiczne réznych regiondw, | - projektowanie
intelektualny - niezawodnos¢ | P/ produktu
-dziatanie - terminowo$¢ - producent - realizacja
-Informacja? - trwato$é - dostawca - uzytkowanie
- prestiz - utylizacja
- marka
- dostepnosc

Zrodto: Hamrol A. (2005): Zarzadzanie jakoscig z przyktadami. PWN




Wartosciowanie i ocena jakosci

1. Aby ustali¢ ocene jakosci wyroby lub ustugi nalezy najpierw ustali¢
zbior cech, wg. ktorych ocena ta jest wystawiona:

—  cechy mierzalne /wielkosci/ - wyrazone za pomocg jednostki
wielkosci miary
—  niemierzalne /atrybuty/ - opisane stownie stany cech

2. Skale pomiarowe wartosci lub stanow cech
a. nominalna (przypisanie do grupy)
b. porzadkowa (podzielenie na dobre, zte, itp)
C. przedziatowa

d. ilorazowa (trwatos¢ obiektu na 100h jest 2x mniejsza niz na
50h)

W zarzgdzaniu jakoscig wyroznionymi stanami cech sg stany
ZGODY i NIEZGODY



Geneza wzrostu znaczenia jakosci

Znaczenie jakosci wraz ze zmianamiw
zarzgdzaniu organizacjami wytworczymi:

— zarzgdzanie przez produkcje — maksymalizacja
wytwarzania

— orientacja sprzedazowa — ttoczenie produktu do
odbiorcy /problem jakosci obstugi/

— zarzgdzanie przez marketing — rozbudzanie |
zaspokajanie potrzeb odbiorcy

— zarzgdzanie przez jakos¢ — kompleksowe podejscie
do jakosci w organizacji i jej otoczeniu —
kompleksowosc¢ ta wynika z faktu, ze jakosc
produktow finalnych jest determinowana dziatalnoscig
wszystkich podsystemow organizacji i sytuacjg w jej
otoczeniu.



JAKOSC A ZARZADZANIE

2?2
Blisko
klienta,
Doskonalenie/ upraszczanie
Innowacje, metod, ustug
wyprzedzanie i produktu

Koncepcje zarzqdzania
przedsiebiorstwem
-Jakos¢

- Marketing

- Strategia

Poprawa . ,. - Otoczenie, rynek
Poczatki i rozwdj _ pepsonel ...

metod zarzqdzania:
F.W. Taylor
K. Adamiecki
H. Ford
Nadzér/ H. Fayol,

, Zasady organizacji A Maslow
Sterowanie pracy, sztuk walk, ...

XXXX lat p.n.e XIX wiek /XXTI Przysztos¢



Kwalitologia

Kwalitologia — nauka zajmujgca sie jakoscig
Tworca — Romuald Kolman, lata 70. XXw.

Podstawowe kierunki badan kwalitologii:
- okreslenie, pomiar, optymalizacja i wartosciowanie jakosci
- organizacja stuzb sterowania jakoscig
- metodyka podejmowania decyzji jakosciowych
- ekonomiczne i psychologiczne metody stymulacji jednostek
organizacyjnych i pracownikow

- adaptacja | zastosowanie metod statystyki matematycznej w
prognozowaniu

- techniki stosowane w ksztattowaniu i diagnozowaniu jakosci
obiektow i procesow

- metody kwalifikacji, atestacji, certyfikacji i normalizacji

Zrodto: Hamrol, Mantura (2005): Zarzadzanie jako$cig. Teoria i praktyka. PWN



Zasady podejscia jakosciowego

- antropocentryzmu
- kompleksowosci

- wartosciowania

- optymalizacji

- ekonomiki

- synergii

- kinetyki

- probabilistyki

Zrodto: Hamrol, Mantura (2005): Zarzadzanie jako$cig. Teoria i praktyka. PWN



