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Przedmiot ZARZADZANIE JAKOSCIA

Kierunek Wydziat Zarzadzania Informacja PJWSTK

Prowadzqcy dr inz. Mariusz Maciejczak

Forma zajeé wyktad z wykorzystaniem metod aktywizujacych i pomocy multimedialnych

Cel zajec Celem zajec jest przedstawienie istoty jako$ci oraz podstaw zarzadzania jako$cia. Omoéwione

zostana funkcje, zakres i znaczenie zarzadzania jako$cia dla sprawnego funkcjonowania
nowoczesnego przedsigbiorstwa. Analiza przypadkéw umozliwi zapoznanie studentow 2z
praktycznym wykorzystaniem wyktadanych teoretycznych podstaw zarzadzania jakoScia.
Obejma one koncepcje i funkcje zarzadzania jakoscia, metody i narzedzia jej doskonalenia,
modele i systemy zarzadzania jako$cia oraz formy ich oceny. Szczegodlna uwaga zostanie
poswigcona filozofii TQM. Studenci posiada wiedze teoretyczna i umiejetnosei praktyczne,
ktore pozwola im na sprawne uczestniczenie na réznych etapach i w réznych zakresach w
zarzadzaniu jakoScia, a takze w tworzeniu, wdrazaniu i rozwijaniu nowoczesnych rozwiazan
zrzadzania jako$cia. Aktywizujace formy ksztalcenia, praca w grupach oraz projekty
bazujace na rzeczywistych przypadkach biznesowych pozwola studentom na nauke
zarzadzania jako$cia nie tylko z podrecznikéw akademickich, ale przede wszystkim w
oparciu o praktyke oraz do$wiadczenie osobiste i innych, a dodatkowo na rozwijanie
umiejetnosci interpersonalnych i interdyscyplinarnych.

Zakres tematyczny Istota i wieloznaczno$¢ pojecia jakosci. Ewolucja problematyki jakosci.
Koszty jakosci.

Koncepcje i funkcje zarzadzania jakoscia.

Metody i narzedzia doskonalenia jakoS$ci.

System jakosci jako narzgdzie zarzadzania przedsigbiorstwem.
Podejscie procesowe w zarzadzaniu jakoscia.

Normalizacja i certyfikacja systemow zarzadzania jakoscia
Branzowe systemy i standardy zarzadzania jakoscia.

Integracja i formy oceny systemow zarzadzania jakoscia.

lO Model doskonatos$ci organizacji.

11. Kompleksowe zarzadzanie jakoscia TQM.

12. Zarzadzanie jakoscig w koncepcji rozwoju firmy — koncepcja UDI
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stosowane przez lideréw swiatowego biznesu. Wyd. Dom Organizatora, Torun
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- Magazyn Zarzadzanie Jakos$cia: www.zj.com.pl

- Kwartalnik Organizacja i Kierowanie: http://orgmasz.cp2.win.pl/

- Portal jakosci QnowHow: www.gnowhow.pl

- Instytut Deminga: www.deming.org

- Instytut Jurana: www.juran.com

- Instytut Ksztatcenia Menadzeréw Jako$ci: www.ikmj.com

- Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna ISO: www.is0.0rg

- Polskie Centrum Akredytacji: www.pca.gov.pl
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Warunki zaliczenia

A. RAPORTY. Studenci indywidualnie lub w grupach zobowiazani beda do
przygotowania 3 krotkich raportdéw tematycznych z zagadnien omawianych na
¢wiczeniach 1, 2 i 6. Za kazdy raport napisany w formie akademickiej mozna otrzymac
maksymalnie 10 pkt.

B. KOLOKWIUM. Kolokwium bedzie sktadalo si¢ z pytan teoretycznych i praktycznych
studiéw problemowych. Za kolokwium mozna otrzyma¢ maksymalnie 70 pkt. Zalicza
35 pkt. Czas trwania 45 min.

C. OCENA. Na ocene koncowa sktada sie taczna punktacja za raporty i kolokwium. Ocena
koncowa: NDST: 0-50 pkt., DST: 51-60 pkt., DST. PLUS: 61-70 pkt., DB: 71-80 pkt.,
DB PLUS: 81-90 pkt., BDB: 91-100 pkt.

D. Pozostate kwestie reguluje regulamin studiow.

Kontakt

Dr inz. Mariusz Maciejczak

E-mail: mariusz@maciejczak.pl

Web: www.maciejczak.pl

Konsultacje: przed lub po zajeciach lub droga e-mailowa.
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Plan zaje¢ w semestrze letnim 2009/2010

04-03-2010.

Istota i wieloznaczno$¢ pojecia jakosci. Ewolucja problematyki jakoS$ci.
11-03-2010.

Koszty jakosci.

18-03-2010.

Koncepcje i funkcje zarzadzania jakoscia.

25-03-2010.

Metody i narzg¢dzia doskonalenia jako$ci.

01-04-2010.

System jakoSci jako narzgdzie zarzadzania przedsigbiorstwem.
08-04-2010.

System jakoSci jako narzgdzie zarzadzania przedsigbiorstwem. Symulacja FORIO

. 15-04-2010.

Podejscie procesowe w zarzadzaniu jakoscia

22-04-2010.

Normalizacja i certyfikacja systemow zarzadzania jakos$cia
29-04-2010.

Branzowe systemy 1 standardy zarzadzania jakoscia.
06-05-2010.

Branzowe systemy 1 standardy zarzadzania jako$cia. SZBI
13-05-2010.

Integracja i formy oceny systemow zarzadzania jakoscia.
20-05-2010.

Model doskonatosci organizacji.

27-05-2010.

Kompleksowe zarzadzanie jako$cia TQM.

10-06-2010.

Zarzadzanie jako$cia w koncepcji rozwoju firmy — koncepcja UDI
17-06-2010. Mariusz Maciejczak

Zaliczenie



