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Trendy w konsumpcji zywnosci w Polsce

Zachowanie konsumenta sktada sie z zachowania na rynku i w fazie konsumpciji.
Nie sg to sfery oddzielajace sig, lecz racze| przenikajace wzajemnie. Z jedne]
strony podaz towarow i ustug na rynku moze sie przyczynia¢ do ksztattowania
potrzeb czy tez ich hierarchii lub preferowania jednych produktéw, a odrzucania
Innych. Z drugiej natomiast strony zachowanie w procesie konsumpcji wptywa na
przeksztatcanie sie potrzeb w popyt na okreslong ilos¢ i jakos¢ dobr

Catoksztatt zachowania konsumentow jest warunkowany szeregiem czynnikow
zarowno zewnetrznych, jak i tych, ktore wynikajg z wewnetrznych przestanek.

Do tych pierwszych mozna zaliczy¢ uwarunkowania ekonomiczne, m.in. dochody
konsumentow, ceny produktow, same produkty, ich promocje, dystrybucije i
uwarunkowania spoteczno- kulturowe (grupa spoteczna, rodzina, kultura).

Druga grupa obejmuje przede wszystkim potrzeby konsumentow, motywy ich
postepowania, postawy wobec produktow, osobowos¢ nabywcow. Jednak bardzo
czesto — pomimo catego splotu czynnikow — ekonomiczne uwarunkowania
determinujg postepowanie i zachowanie konsumentéw, doprowadzajgc w
rezultacie do sytuacji, gdzie dopiero w zréznicowanych ekonomicznie, spotecznie i
kulturowo grupach ujawniajg sie przestanki wewnetrzne zachowan
konsumpcyjnych.

WYBRANE ASPEKTY ZACHOWAN KONSUMPCYJNYCH | WZORCOWISPOZYCIA ZYWNOSCIW
POLSKICH GOSPODARSTWACH DOMOWYCH W LATACH DZIEWIECDZIESIATYCH.
GRAZYNA ADAMCZYK. Roczniki Akademii Rolniczej w Poznaniu — CCCXLIII (2002)



Trendy w konsumpcji zywnosci w Polsce

Zmiany w spozyciu Zvwnosci

Zasadniczo pozytywne uwarunkowania realizacyi konsumpcyji w latach dziewiec-
dziesiatych. a takZze znmiemajacy sie konsument 1 jego zachowama spowodowaly rewo-
lucyine zmany we wzorcach odzywiania sie ludnosci. Polski konsument we wezesnych
latach dziewiecdziesiatych spozywal produkty Zywnosciowe w znacznych ilosciach. W
tamtym czasie (lata 1990-1992) wvsoki poziom spozycia przy obmizajacych sie docho-
dach byl mozliwy dzieki wystapienin tzw. efektu rygla. gdzie przy spadku dochodow
utrzyvmywany byl przez pewien czas osiagmety juz poziom 1 struktura konsumpeyp. Od
1993 roku konsumuje sie coraz mme] Zywnoscl. Stopniowe] dekonsumpcii wiekszosci
produktow towarzysza nierozerwalnie zmmany strukturalne 1 jakosciowe, przebiegajace
w kierunku wiekszego zamteresowania produktamu o lepszej jakosc: 1 wieksze) wartosci
dodane;j.



Trendy w konsumpcji zywnosci w Polsce
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Ryc. 1. Sredniowazony poziom spozycia owocHw na mieszkafica rocznie w Polsce i w UE
w latach 1990-1299 (kg): G — Grecja, NL — Holandia, I — Wiochy, A — Austria, BL — Belgia

1 Luksemburg, D — Niemcy, E — Hiszpania. P — Portugalia, 5 — Szwecja, F — Francja, GB -
Wielka Brytania. DK — Dania, SF — Finlandia, Irl — Irlandia. RP — Polska (na podstawie Food
Balance Sheet... 2001)



Trendy w konsumpcji zywnosci w Polsce
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Ryc. 3. Sredniowazony poziom spozycia ziemniakéw na mieszkafica rocznie w Polsce i w UE
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Finlandia F — Francja, DK — Dania, S — Szwecja, A — Austria, I — Wlochy (na podstawie
Food Balance Sheet... 2001)

Fig 3. Average weighted level of potato consumption per capita per year in Poland and EU in
1900-1900 {kg): RP — Poland, P — Portugal. Irl — Ireland. GB — Great Britain, BL — Belgium
and Luxemburg, E — Spain. NL — The Netherlands. D — Germanv, G — Greece, 5F — Finland,
F — France, DK — Denmark, 5 — Sweden, A — Austria. I — Italy (on the basis of Food Balance
Sheet... 2001)



Trendy w konsumpcji zywnosci w Polsce

Powody uznawania czasu poswiecanego na przyvgotowywanie posilkow w gospodarstwie
domowym za cenny
The reasons of treating the time for preparing meals in household as valuable

iy Udzial odpowiedzi
Powod :
Share of answers
Reason &
(%)

Napiety plan dnia 200
Busy day
Mozna w tym czasie robi¢ cos bardzie) interesujacego 26.0
Something more interesting
Absorbujaca praca zawodowa 224
Absorbing occupation
Mozna zjesc poza domem lub kupi¢ danie gotowe 14.3
Possibility of eating out of home or convenient food
Inne 1.4
Others




Trendy w konsumpcji zywnosci w Polsce

Udzial roznvch elementow zdrowego odzvwiania w gospodarstwie domowym (%)
Share of different elements of healthy consumption model in household (%o)

W gt Udzial odpowiedzi
yszczegolnienie
: s Share of answers
Specification et
(%a)

Przewaga owoCOW 1 Warzyw 25.5
Agdvantage of fruits and vegetables
Samodzielne przygotowvwanie posilkow 143
Individual preparation of meals
Dieta urozmaicona i wzbogacona witaminami 247
Varied diet with vitamins
Bez soli. thuszczu, cukr i uZywek 8.6
Without salt, fat, sugar and condiments
Regularne posilki 5.2
Regular meals
Inne 214
Others




Trendy w konsumpcji zywnosci w Polsce

Whnioski

Zachowama konsumpcyine gospodarstw domowych podlegaja ciaghym przenuanom
w czasie, w roznych waminkach otoczema. Nalezy przypuszczac. 1z zarysowujace sig
wyraznie w krajach wysoko rozwinietych tendencje zachowan konsumpcyvnych beda
przenikaly do mnych krajow. w ktorych konsument, jego potrzeby oraz wybory rynko-
we znajduja sie wyrazme w fazie wzrostu. Reasumumac. mozna wymienic kilka z nich,
ktore zarysowaly sie takze 1 w Polsce:

— podejmowanie dzialan prozdrowotnvch.

— oznaki globalizacy1 zachowan (zwlaszcza wsrod mlodego pokolema),

— wzrost swiadomosci etnocentrvczne]. gdzie konsument optuje za produktam kra-
jowym, kieryjac sie glownie przeslankami moralnymi, a mie racjonalnymu czy ekono-
micznymi, odrzuca produkty obce, uznajac ich zakup za niewlasciwy 1 niemoralny.

— rozwijame sie nurtow zywnosci ekologiczne;. wegetananskie) czy semu-wegeta-
nanskie) oraz etnicznej (oparte) na technologii 1 recepturach kuchni innych narodow).



Popyt na zywnosc | jego uwarunkowania

Wykres 2
Wskazniki dynamiki dochodow realnych gospodarstw domowych
% (rok poprzedni = 100)
1o 108,6
108,5 . 107.8
1083 (preecietne miesieczne dochody rozporzaczalne w przeliczeniu na 1 osobe,
wg badan budzetdw rodzinnych, 2008 r, = szacunak)
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Krystyna Swietlik. Popyt na zywno$¢ w latach 2007-2008 i jego uwarunkowania. Biuletyn ARR, 1/2009
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Wykres 3
Wskazniki cen zywnosci i napojéow bezalkoholowych
(X1l poprzedniego roku = 100)
- = = o 2006 K1 X 2008 r, = szacunek
— 2007

Il Il 4 v V| V| VIl X X Xl X

Krystyna Swietlik. Popyt na zywno$¢ w latach 2007-2008 i jego uwarunkowania. Biuletyn ARR, 1/2009



Popyt na zywnosc | jego uwarunkowania

Wykres 4
Wskazniki cen zywnosci na tle inflacji

% w latach 2000-2008 (rok poprzedni = 100)
1132
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Krystyna Swietlik. Popyt na zywno$¢ w latach 2007-2008 i jego uwarunkowania. Biuletyn ARR, 1/2009



Zachowania nabywcze konsumentéw na rynku
zywnosci ekologicznej w Polsce

Wiek respondentow w % (N=1000)

8% 19% m17-24
m15-34

35-44
H45-54
m55-64

18% W 63 1 wiece;]

11%

20%

Inez Mackiewicz-Walczak, 2006: Zachowania nabywcze konsumentéw na rynku zywnosci ekologicznej w
Swietle badan bezposrednich - czynniki wptywajgce na zakup zywnosci ekologicznej w Polsce.
Katedra Marketingu WSB-NLU w Nowym Saczu



Zachowania nabywcze konsumentéw na rynku
zywnosci ekologicznej w Polsce

llos¢ osob w gospodarstwie domowym w % (N=1000)

6% 21%
m2
3
w4
_— 25% M 5 i wiece]




Zachowania nabywcze konsumentéw na rynku
zywnosci ekologicznej w Polsce

Powody zainteresowania zywnoscia ekologiczna w % (N=991)

Te%

10%%

1304

-

2%

B dbalosc o siehse’ bhckach
problemy zdrowotme wlasne' bhiskich
W namowa majomych
B przypadek
B moda
dieta wegetananska
B dbalosc o srodowisko naturalne
wee




Zachowania nabywcze konsumentéw na rynku

zywnosci ekologicznej w Polsce

Kryteria wyboru zywnosci ekologicznej (w skali od 1 do 5)

Ip wyszczegolnione srednia dominanta mediana
1 | Data waznosci 4,53 5 5
2 | Sktadniki 4,29 ) )
3 | Oznakowanie 3,48 4 4
4 | Wyglad 3,4 4 4
5 | Zapach 3,35 4 3
6 | Cena produktu 3,32 4 3
7 | Kraj pochodzenia 2,87 1 3
8 | Producent 2,81 3 3
9 | Region pochodzenia 2,81 1 3
é Namowa sprzedawcy 2,31 1 2




Dochdd czynnikiem ksztaltujgcym popyt
na zywnosc¢ ekologicznag

Tabela 3. Charakterystyka konsumentéw zywnoéci ekologicznej wg dochoddw

Table 3. Profile consumer of organic food — according to income

Dochod miesi¢gczny netto na 1 osobg Liczba badanych Struktura badanych [%]
do 450 zi 212 37,99
451900 zl 156 27,97
900+5000 zi 142 2544
powyzej 5000 zi 48 8,60

KATARZYNA SZYMANSKA. Dochéd czynnikiem ksztattujacym popyt na zywnos$é ekologiczna
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa, Ciechanéw



Dochdd czynnikiem ksztaltujgcym popyt
na zywnosc¢ ekologicznag

Tabela 4. Udzial wydatkéw na zywnoé¢ ekologiczna w ogélnych wydatkach na zywnoéé (w %)

Table 4. Participation expenses for organic food in whole expenses (in %)

Udzial wydatkow na zywnosc ekologiczna

Struktur:

w wydatkach na zywnos¢ ogolem ruktura
Do 10% s
10%=20% =

Powyzej 20% 18,8




Dochdd czynnikiem ksztaltujgcym popyt
na zywnosc¢ ekologicznag

Podsumowanie

Podsumowujac, konsument ksztaltuje poziom i strukture wydatkow na zywnos¢ ekologiczng, ktore sa
efektem realizacji odczuwanych potrzeb, aspiracji i mozliwosci finansowych, na ktére skladaja sie: wielkos¢
budzetéw domowych i liczba czlonkéw gospodarstwa domowego'”. Im wyzszy dochdéd osiagaja gospodarstwa
domowe, tym wigcej srodkdw przeznaczaja na zywnosc ekologiczna. Im wiecej oséb pracujacych w gospo-
darstwie domowym tworzy dochod rodziny, tym bardziej czlonkowie rodziny przywiazuja uwage do zdrowego
stylu zycia. Rodziny posiadajace dzieci chetniej przeznaczaja srodki z budzetu domowego na zakup zywnosci
ekologicznej. Tak wiec dochod w znacznym stopniu wplywa na ksztalt i wielkos¢ rynku Zzywnosci ekologicznej.
Innym czynnikiem odzwierciedlajacym zachowania konsumentéw na rynku zywnosci ekologicznej jest cena
tej zywnosci.



Bariery zakupu zywnosci ekologiczne] w Polsce

Ya
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G0 28.0
228
[ - 176
10 4
0 4
w sklepie w nie wiemn gdzie Zywnost nie jestem sk
ktdrym dokonuje rnajduja sig ekologiczna jest  zainteresowany F
zakupdw nie ma sklepy z zhyt droga Zzakupem Znaji
Zywnosci Zywnoscia ZywnosSci
ekologicznej ekologiczng ekdogicznej

Rysunek 1. Najczesciej wymieniane bariery zakupu Zywnosci ekologicznej przez badanych
konsumentow

Zrodio: S. Zakowska-Biemans, Bariery zakupu zywnosci ekologicznej w opinii polskich konsumentow.
SERIA 2005



Bariery zakupu zywnosci ekologiczne] w Polsce

o
50
42 5
40
289
30
227 21.7 .0
i
'Tﬂ | I E
0 T .
nizsze ceny wigksza wiedza istnienie znaku reklama informacja o
Y WNOSCi konsumentéw odniZniajacego Sy WnoSEi istrieniu
ekologicznej na temat Zywmost ekdogicznej sklepow z
powidzan ekologicznd, Zywnoscid
Sywnosci ze ekologiczng,
zdrowiam

Rysunek 2. Czynniki, ktére moglyby zwiekszyé zainteresowanie zakupami zywnosci eko-
logicznej w opinii respondentéw



Bariery zakupu zywnosci ekologiczne] w Polsce

Podsumowanie

W opinii konsumentdw o braku zainteresowania zakupami zywnosci ekologicznej decydujg
trzy podstawowe czynniki: dostgpnosc do: zywnosci ekologiczne], do informacji o te] kategorii
produktow zywnosciowych 1 miejscach jej sprzedazy oraz poziom cen na zywnosc ekologiczna.
Nalezy sadzi¢, ze znmwelowanie tych barier 1 dalszy rozwdj rynku zywnosci ekologiczne) w
Polsce wymaga podjecia skoordynowanych dziatan prawnoorganizacyjnych, pohitycznych i
marketingowych stvmulujgcyveh rownolegle podaz 1 popyt na zywnosc ekologiczna, w celu
zwigkszenia jej dostgpnosct, jak rowniez dostarczania rzetelne) informacji o atrybutach rolnic-
twa ekologicznego 1 Zywnosci ekologicznej, sposobach je) znakowania 1 miejscach sprzedazy.



KONSU M ENT Klucz do sukcesu

1. Z czystego 4. Wysokie walory
Srodowiska smakowe

2. Wyprodukowana bez 5. Atrakcyjny wyglad
chemii

3. Bez GMO

s &R“Rﬁ

1. W moim sklepie nie ma zywnosci ekologicznej

2. Jest ona zbyt droga

Zr6dio: S. Zakowska-Biemans, 2001, 2004, 2005 3. Nie wiem jak jg odrdéznié



Struktura wybranych kanatow sprzedazy zywnosci
ekologicznej w Polsce [2004r.]

inne, w tym
supermarkety;
skolepy z 2%
Zywnoscig
ekologiczna;
27%

sklepy
0golnospozywcz Sprzedaz
e; 5% bezposrednia;

66%

Zrédio: S. Zakowska-Biemans, 2005






Sieci handlowe z duzym wyczuciem zareagowaty na rosngce u polskich
konsumentow zapotrzebowanie na artykuty o wyzszej wartosci dodanej

« W 2008 r. na potkach pojawito sie 60 wyrobow pod
szyldem Tesco Organic. Byty to m.in. owoce, warzywa,
czekolady, miody, ciastka, przyprawy. - Na poczatku
tego roku poszerzylismy te linie m.in. o ekologiczny
nabiat. Obecnie klienci Tesco moga juz kupi¢ w sklepach
ekologiczne kefiry, Smietany oraz jaja kurze - wyjasnia
Katarzyna Karpinska, customer plan project manager
Tesco Polska. Firma chce wprowadzi¢ ekologiczng
marke witasng Tesco Organic w niemal wszystkich
kategoriach produktow. Obecnie stoiska z markg
Organic mozna znalez¢ w ok. 60 sklepach sieci.

tukasz Stepniak, 2009: Zdrowie za niewielkie pienigdze. Rynek Spozywczy 2009



Sieci handlowe z duzym wyczuciem zareagowaty na rosngce u
polskich konsumentow zapotrzebowanie na artykuty o wyzszej
wartosci dodanej

o Szerokim asortymentem produktow zwigzanych
ze zdrowiem moze pochwaliC sie takze sieC
Carrefour. Obecnie w 17 marketach znajdujg sie
stoiska z ok. 200 produktami pod markg Polska
Ekologia.

« Oferta ekologiczna zostata uzupetniona o 50
artykutow bio sprowadzanych z Franciji. -
Najwiekszg popularnoscig wsrdod naszych
klientdow cieszg sie produkty zbozowe, mgczne
oraz soki owocowe, oliwa i miody - wylicza Gilles
Roudy.



Sieci handlowe z duzym wyczuciem zareagowaty na rosngce u
polskich konsumentow zapotrzebowanie na artykuty o wyzszej
wartosci dodanej

 Wedtug danych Makro, najchetniej kupowanymi
artykutami w kategorii eko w polskich
hurtowniach sieci sg: produkty zbozowe,
mleczarskie, warzywa i owoce, soki oraz napoje.
- Na Zachodzie bardzo duza popularnoscig
cieszg sie artykuty niskokaloryczne i o obnizonej
zawartosci ttuszczu, ktore sg dostepne niemal w
kazde| kategorii produktow, a nastepnie
zywnosc¢ funkcjonalna, np. z dodatkowym
btonnikiem lub dodatkowym kwasem foliowym
czy witaminami



Sieci handlowe z duzym wyczuciem zareagowaty na rosngce u
polskich konsumentow zapotrzebowanie na artykuty o wyzszej
wartosci dodanej

 Wedtug badan firmy Nielsen, wsrod
respondentow z Europy Zachodniej to wiasnie
wysoka cena odstrasza 58 proc.konsumentow
od kupna produktu organicznego. Polski klient
czesto nie jest swiadom tego, jak wiasciwy
dobor produktéw zywnosciowych wptywa na
jego zdrowie | tym bardziej nie jest sktonny do
zakupu drozszego, prozdrowotnego towaru. -
We Francji nie brakuje osob dbajgcych o sposob
odzywiania, a w Polsce swiadomosc¢ problemu
jest dosc¢ niska - wyjasnia przedstawicielka
Intermarche.




B Wydatki na zywnos¢ B Co kupujemy najczesciej

organiczng wmin zt prognoza na 2008 r. w proc.
120 104 ZyWwnosc
100 78.9 przetworzona ;2:|r2udukry
: ’ — i
EI:: 615 70,2 dla dzieci
60 10,6
40 *— makarony
20 6
ol Ll o | M ryz
2006 2007 2008* 2011* 3,4
Zrodho: Euromonitor International, *prognoza pozostate

»MODA NA EKOZYWNOSC DOPIERO SIE ZACZYNA



To juz nie rynek niszowy O}éﬂhfﬁ.\

FARMA ZDROWIA

Na soku z brzozy, smalcu sojowym, babcinych konfiturach i innym ekologicznym
polskim jedzeniu juz od pigciu lat zarabia 29-letni Przemystaw Tomaszewski. Dzis ma
w stolicy osiem sklepow z takg zywnoscia. Zakupy robig u niego m.in. Anita Lipnicka
(30 1), Ewa Kasprzyk (47 |.) i Majka Jezowska (45 |.). - Piosenkarka Ania Dgbrowska
(24 1.) kupuje u mnie gfownie ogorki kiszone - usmiecha sie Przemek.

Miat 23 lata, gdy otworzyt swoj pierwszy sklep pod nazwg Organic Farma. - Impulsem
byty wyjazdy do Niemiec. Zobaczytem, ze tam oferta zdrowej zywnosci jest naprawde
bogata. Pomyslatem, by tego typu produkty sprzedawac u nas - opowiada mtody
przedsigbiorca. - Z takim jedzeniem chciatem wyjs¢é do wielu ludzi, zatozytem
wiec, ze sklepy otwieraé bede w centrach handlowych.

Punktom nadat nazwe Organic Farma. By kojarzyfy sie z czystoscig i zdrowiem -
wyjasnia Przemek, ktory robi akurat doktorat w Szkole Gtownej Handlowej. Uwaza,
ze polskie warzywa, owoce, wedliny i inne produkty w niczym nie ustepujg
zagranicznym. Ba, sg nawet lepsze! Na potkach zgromadzit ok. 2 tys. rodzimych

przysmakow. Ich ceny nie powalaja z nég. - | o to chodzi - méwi. - To ma by¢
dla ludzi!

Najwieksza w Polsce sieé¢ delikateséw ze zdrowa zywnoscig Organic Farma
Zdrowia (OFZ) zadebiutowafa w styczniu br. na rynku NewConnect.

Zrodto: www.sgh.pl


http://www.sgh.pl

Sklep taki sam..., lecz nie ten sam...
internetowy

Farma fdrowia

 Sklep internetowy Ekosfera.pl wystartowat w pazdzierniku 2004 roku w
garazu domu pana Pawta w warszawskim Aninie. Sklep od poczatku
cieszyt sie duzym powodzeniem i co roku podwajat swoje obroty.
Oblecnle oferuje 1500 artykutow, ktore dostarcza klientom w catej
Polsce

» Kilka tysiecy klientow i setki paczek tygodniowo okazato sie gorng
granicg mozliwosci realizacyjnych firmy, stad poszukiwanie nowych
mozliwosci rozwoju.

* W wyniku spotkania z firmg Organic Farma Zdrowia, planujacg
uruchomienie internetowego kanatu sprzedazy, powsta’f pomyst
powotania do zycia spotki dedykowanej do obstugi tego kanatu
dystrybucji.

« Sklep internetowy Ekosfera Farma Zdrowia bedzie dostepny przez
dotychczasowg domene www.ekosfera.pl oraz przez strone Organic
Farma Zdrowia www.organicmarket.pl.

Zrodto: www.ekosfera.pl



http://www.ekosfera.pl
http://www.organicmarket.pl
http://www.ekosfera.pl

Marketing to DZIAELANIE na rynku

Marketing to
zyskowne
dostarczanie
satysfakci
konsumentom.




dr inz. Mariusz Maciejczak

www.maciejczak.pl

Dziekuje za
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