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Trendy w konsumpcji żywności w Polsce

• Zachowanie konsumenta składa się z zachowania na rynku i w fazie konsumpcji.
Nie są to sfery oddzielające się, lecz raczej przenikające wzajemnie. Z jednej 
strony podaż towarów i usług na rynku może się przyczyniać do kształtowania 
potrzeb czy też ich hierarchii lub preferowania jednych produktów, a odrzucania 
innych. Z drugiej natomiast strony zachowanie w procesie konsumpcji wpływa na 
przekształcanie się potrzeb w popyt na określoną ilość i jakość dóbr

• Całokształt zachowania konsumentów jest warunkowany szeregiem czynników 
zarówno  zewnętrznych, jak i tych, które wynikają z wewnętrznych przesłanek.

• Do tych pierwszych można zaliczyć uwarunkowania ekonomiczne, m.in. dochody 
konsumentów, ceny produktów, same produkty, ich promocję, dystrybucję i 
uwarunkowania społeczno- kulturowe (grupa społeczna, rodzina, kultura). 

• Druga grupa obejmuje przede wszystkim potrzeby konsumentów, motywy ich 
postępowania, postawy wobec produktów, osobowość nabywców. Jednak bardzo 
często – pomimo całego splotu czynników – ekonomiczne uwarunkowania 
determinują postępowanie i zachowanie konsumentów, doprowadzając w 
rezultacie do sytuacji, gdzie dopiero w zróżnicowanych ekonomicznie, społecznie i 
kulturowo grupach ujawniają się przesłanki wewnętrzne zachowań
konsumpcyjnych.

WYBRANE ASPEKTY ZACHOWAŃ KONSUMPCYJNYCH I WZORCÓW SPOŻYCIA ŻYWNOŚCI W 
POLSKICH GOSPODARSTWACH DOMOWYCH W LATACH  DZIEWIĘĆDZIESIĄTYCH. 
GRAŻYNA ADAMCZYK. Roczniki Akademii Rolniczej w Poznaniu – CCCXLIII (2002)
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Popyt na żywność i jego uwarunkowania

Krystyna Świetlik. Popyt na żywność w latach 2007-2008 i jego uwarunkowania. Biuletyn ARR, 1/2009
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Krystyna Świetlik. Popyt na żywność w latach 2007-2008 i jego uwarunkowania. Biuletyn ARR, 1/2009



Zachowania nabywcze konsumentów na rynku 
żywności ekologicznej w Polsce

Wiek respondentów w % (N=1000)

Inez Mackiewicz-Walczak, 2006: Zachowania nabywcze konsumentów na rynku żywności ekologicznej w 
świetle badań bezpośrednich - czynniki wpływające na zakup żywności ekologicznej w Polsce.

Katedra Marketingu WSB-NLU w Nowym Sączu



Zachowania nabywcze konsumentów na rynku 
żywności ekologicznej w Polsce

Ilość osób w gospodarstwie domowym w % (N=1000)



Zachowania nabywcze konsumentów na rynku 
żywności ekologicznej w Polsce

Powody zainteresowania żywnością ekologiczną w % (N=991)



Zachowania nabywcze konsumentów na rynku 
żywności ekologicznej w Polsce

Kryteria wyboru żywności ekologicznej (w skali od 1 do 5)

212,31Namowa sprzedawcy1
0

312,81Region pochodzenia9

332,81Producent8

312,87Kraj pochodzenia7

343,32Cena produktu6

343,35Zapach5

443,4Wygląd4

443,48Oznakowanie3

554,29Składniki2

554,53Data ważności1

medianadominantaśredniawyszczególnionelp



Dochód czynnikiem kształtującym popyt 
na żywność ekologiczną

KATARZYNA SZYMAŃSKA. Dochód czynnikiem kształtującym popyt na żywność ekologiczną
Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa, Ciechanów
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Bariery zakupu żywności ekologicznej w Polsce

Źródło: S. Żakowska-Biemans, Bariery zakupu żywności ekologicznej w opinii polskich konsumentów.  
SERIA 2005
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KONSUMENT. Klucz do sukcesuKlucz do sukcesu

1. Z czystego 
środowiska

2. Wyprodukowana bez 
chemii

3. Bez GMO

4. Wysokie walory 
smakowe

5. Atrakcyjny wygląd

1. W moim sklepie nie ma żywności ekologicznej

2. Jest ona zbyt droga

3. Nie wiem jak ją odróżnićŹródło: S. Żakowska-Biemans, 2001, 2004, 2005



Struktura wybranych kanałów sprzedaży żywności 
ekologicznej w Polsce [2004r.]

sprzedaż 
bezpośrednia; 

66%

sklepy 
ogólnospożywcz

e; 5%

skolepy z 
żywnością 

ekologiczna; 
27%

inne, w tym 
supermarkety; 

2%

Źródło: S. Żakowska-Biemans, 2005





Sieci handlowe z dużym wyczuciem zareagowały na rosnące u polskich 
konsumentów zapotrzebowanie na artykuły o wyższej wartości dodanej

• W 2008 r. na półkach pojawiło się 60 wyrobów pod 
szyldem Tesco Organic. Były to m.in. owoce, warzywa, 
czekolady, miody, ciastka, przyprawy. - Na początku 
tego roku poszerzyliśmy tę linię m.in. o ekologiczny 
nabiał. Obecnie klienci Tesco mogą już kupić w sklepach 
ekologiczne kefiry, śmietany oraz jaja kurze - wyjaśnia 
Katarzyna Karpińska, customer plan project manager 
Tesco Polska. Firma chce wprowadzić ekologiczną
markę własną Tesco Organic w niemal wszystkich 
kategoriach produktów. Obecnie stoiska z marką
Organic można znaleźć w ok. 60 sklepach sieci. 

Łukasz Stępniak, 2009: Zdrowie za niewielkie pieniądze. Rynek Spożywczy 2009



Sieci handlowe z dużym wyczuciem zareagowały na rosnące u 
polskich konsumentów zapotrzebowanie na artykuły o wyższej 

wartości dodanej

• Szerokim asortymentem produktów związanych 
ze zdrowiem może pochwalić się także sieć
Carrefour. Obecnie w 17 marketach znajdują się
stoiska z ok. 200 produktami pod marką Polska 
Ekologia. 

• Oferta ekologiczna została uzupełniona o 50 
artykułów bio sprowadzanych z Francji. -
Największą popularnością wśród naszych 
klientów cieszą się produkty zbożowe, mączne 
oraz soki owocowe, oliwa i miody - wylicza Gilles
Roudy. 



Sieci handlowe z dużym wyczuciem zareagowały na rosnące u 
polskich konsumentów zapotrzebowanie na artykuły o wyższej 

wartości dodanej

• Według danych Makro, najchętniej kupowanymi 
artykułami w kategorii eko w polskich 
hurtowniach sieci są: produkty zbożowe, 
mleczarskie, warzywa i owoce, soki oraz napoje. 
- Na Zachodzie bardzo dużą popularnością
cieszą się artykuły niskokaloryczne i o obniżonej 
zawartości tłuszczu, które są dostępne niemal w 
każdej kategorii produktów, a następnie 
żywność funkcjonalna, np. z dodatkowym 
błonnikiem lub dodatkowym kwasem foliowym 
czy witaminami 



Sieci handlowe z dużym wyczuciem zareagowały na rosnące u 
polskich konsumentów zapotrzebowanie na artykuły o wyższej 

wartości dodanej

• Według badań firmy Nielsen, wśród 
respondentów z Europy Zachodniej to właśnie 
wysoka cena odstrasza 58 proc.konsumentów
od kupna produktu organicznego. Polski klient 
często nie jest świadom tego, jak właściwy 
dobór produktów żywnościowych wpływa na 
jego zdrowie i tym bardziej nie jest skłonny do 
zakupu droższego, prozdrowotnego towaru. -
We Francji nie brakuje osób dbających o sposób 
odżywiania, a w Polsce świadomość problemu 
jest dość niska - wyjaśnia przedstawicielka 
Intermarche.





To już nie rynek niszowy

• Na soku z brzozy, smalcu sojowym, babcinych konfiturach i innym ekologicznym 
polskim jedzeniu już od pięciu lat zarabia 29-letni Przemysław Tomaszewski. Dziś ma 
w stolicy osiem sklepów z taką żywnością. Zakupy robią u niego m.in. Anita Lipnicka 
(30 l.), Ewa Kasprzyk (47 l.) i Majka Jeżowska (45 l.). - Piosenkarka Ania Dąbrowska 
(24 l.) kupuje u mnie głównie ogórki kiszone - uśmiecha się Przemek.

• Miał 23 lata, gdy otworzył swój pierwszy sklep pod nazwą Organic Farma. - Impulsem 
były wyjazdy do Niemiec. Zobaczyłem, że tam oferta zdrowej żywności jest naprawdę
bogata. Pomyślałem, by tego typu produkty sprzedawać u nas - opowiada młody 
przedsiębiorca. - Z takim jedzeniem chciałem wyjść do wielu ludzi, założyłem 
więc, że sklepy otwierać będę w centrach handlowych.

• Punktom nadał nazwę Organic Farma.  By kojarzyły się z czystością i zdrowiem -
wyjaśnia Przemek, który robi akurat doktorat w Szkole Głównej Handlowej. Uważa, 
że polskie warzywa, owoce, wędliny i inne produkty w niczym nie ustępują
zagranicznym. Ba, są nawet lepsze! Na półkach zgromadził ok. 2 tys. rodzimych 
przysmaków. Ich ceny nie powalają z nóg. - I o to chodzi - mówi. - To ma być
dla ludzi!

• Największa w Polsce sieć delikatesów ze zdrową żywnością Organic Farma 
Zdrowia (OFZ) zadebiutowała w styczniu br. na rynku NewConnect.

Źródło: www.sgh.pl

http://www.sgh.pl


taki sam…, lecz nie ten sam…

• Sklep internetowy Ekosfera.pl wystartował w październiku 2004 roku w 
garażu domu pana Pawła w warszawskim Aninie. Sklep od początku 
cieszył się dużym powodzeniem i co roku podwajał swoje obroty. 
Obecnie oferuje 1500 artykułów, które dostarcza klientom w całej 
Polsce.

• Kilka tysięcy klientów i setki paczek tygodniowo okazało się górną
granicą możliwości realizacyjnych firmy, stąd poszukiwanie nowych 
możliwości rozwoju.

• W wyniku spotkania z firmą Organic Farma Zdrowia, planującą
uruchomienie internetowego kanału sprzedaży, powstał pomysł
powołania do życia spółki dedykowanej do obsługi tego kanału 
dystrybucji.

• Sklep internetowy Ekosfera Farma Zdrowia będzie dostępny przez 
dotychczasową domenę www.ekosfera.pl oraz przez stronę Organic
Farma Zdrowia www.organicmarket.pl.

Źródło: www.ekosfera.pl

http://www.ekosfera.pl
http://www.organicmarket.pl
http://www.ekosfera.pl


Marketing to DZIADZIAŁŁANIEANIE na rynku

Marketing to 
zyskowne zyskowne 
dostarczanie dostarczanie 
satysfakcjisatysfakcji
konsumentom.
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