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PLAN ZAJEC Z PRZEDMIOTU
ZARZADZANIE PROCESAMI

CELE | ZADANIA PRZEDMIOTU

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentow z teoretycznymi 1 praktycznymi aspektami
zarzadzania procesami. Przekazana zostanie wiedza na temat rodzajow procesoéw, istoty podejscia
procesowego w réznych koncepcjach zarzadzania oraz form integracji procesowej umozliwiajace;]
osigganie wielowymiarowych efektow zaro6wno strategicznych, taktycznych jak i operacyjnych.
Studenci posigda umiejetnosci identyfikacji, projektowania 1 wdrazania proceséOw, kierowania
procesami oraz zarzadzania r6znymi formami organizacji poprzez procesy.

EFEKT KSZTALCENIA — UMIEJETNOSCI I KOMPETENCJE

Efektem ksztalcenia bedzie rozumienie przez studentow istoty 1 prawidlowosci podejscia
procesowego w zarzadzaniu; rozumienie i umiejetnos¢ stosowania zasad i narzedzi zarzadzania
procesami; oraz umiejetnos¢ praktycznego zastosowania wiedzy w dynamicznym S$rodowisku
biznesowym.

PRZEDMIOTY POPRZEDZAJACE

Podstawy zarzadzania, Wspolczesne koncepcje zarzadzania

Lp. PROGRAM WYKEADOW (2 x 45 min.)

1. Orientacja funkcjonalna i1 procesowa w zarzadzaniu. Podejscie procesowe w wybranych
koncepcjach zarzadzania.

2. Proces jako przedmiot zarzadzania. Istota i cele zarzadzania procesami.

3. Definicja i klasyfikacja rodzajowa procesow. Identyfikacja, analizowanie i standaryzacja

oraz mapowanie i modelowanie procesow.

4. Doskonalenie a radykalne przeprojektowanie.

5. Wdrazanie podej$cia procesowego w organizacji. Zarzadzanie procesami w organizacji.
6. Narzedzia usprawniania i optymalizacji procesow.

7. Zaliczenie wykladow.
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PROGRAM CWICZEN (2 x 45 min.)

Orientacja funkcjonalna i procesowa w zarzadzaniu. Dyskusja nad wadami i zaletami
zarzgdzania procesowego w réznych typach organizacji (biznesowe, administracji
publicznej, non for profit, edukacyjnych, etc) o roznej wielkos$ci i skali dziatania.
Opracowanie rekomendacji kiedy nalezy w organizacji wdraza¢ podejscie procesowe na
réznym poziomie zaawansowania orientacji procesowe;.

Analiza procesow - okreslanie celow i efektow procesow, wihascicieli i ich odbiorcow oraz
kryteridw analizy proceséw. Studium przypadku ,, Zakup na kredyt kupiecki” — mapowanie
procesu zgodnie z zadang notacjg — czy wszyscy widzg ten sam proces tak samo?, analiza
procesu w kontekscie klientow wewnetrznych 1 zewnetrznych, wyznaczanie miernikow 1i
wskaznikéw do monitorowania procesu.

Proces w organizacji o charakterze systemowym. Podej$cie procesowe a systemy jakosci.
Zastosowanie teorii ograniczen w podej$ciu procesowym — waskie gardla i punkty
krytyczne. Praca w grupach, ¢wiczenie ,,Origami” — przeprojektowywanie procesow czy
projektowanie ich od nowa? Zaliczenie 1 etapu prac projektowych (opis organizaciji,
identyfikacja procesow).

Zapoznanie z podstawowymi funkcjami programu do modelowania i analizy procesow

Adonis firmy IBC. Analiza sieci spotecznosciowej procesu. Podziat na grupy na ¢wiczenia
5.

Zarzadzanie zorientowane na procesy. Debata Oxfordzka nt. podejécia procesowego w
wybranej firmie. Zaliczenie 2 etapu prac projektowych (wstep teoretyczny do studium
przypadku).

Warto$¢ dodana wnoszona przez procesy. Dyskusja w grupach nad wartos$cig dodang
procesow logistycznych w e-handlu przy wykorzystaniu metody posterowej. ldentyfikacja
elementéw wartosci dodanej z punktu widzenia klienta wewnetrznego i zewngtrznego.

Przygotowanie 3 etapu prac projektowych (analiza procesow ze wzgledu na czas- w
oparciu o program komputerowy, np. Adonis, identyfikacja i opis punktéw krytycznych,
wyznaczanie miernikow i wskaznikow, proponowanie usprawnien). Indywidualne
konsultacje z prowadzacym ¢wiczenia.

Ocena projektow przez studentow.
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LITERATURA

Wykaz literatury obejmuje dwie grupy: literature podstawowq, w oparciu, o ktorq
realizowany jest program zaje¢ oraz literature uzupetniajgcq — polecang osobom
pragngcym poszerzy¢ swojg wiedze z zakresu zarzgdzania procesami.

Literatura podstawowa

- Maciejczak M., 2012: Zarzadzanie procesami. Teoria i praktyka. Wyd. PIWSTK,
Warszawa

- Brilman J., 2001: Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania. Wyd. PWE, Warszawa.

- Romanowska M., Trocki M. (red) 2004: Podejscie procesowe w zarzadzaniu. Tom 1 12.
Wyd. SGH, Warszawa.

- Grajewski P., 2007: Organizacja procesowa. Projektowanie i konfiguracja. Wyd. PWE,
Warszawa, wydanie |

- Nowosielski St., 2008: Procesy i projekty logistyczne. Wyd. Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu.

- Krawczyk St., 2001: Zarzadzanie procesami logistycznymi. Wyd. PWE, Warszawa

- Madison D. 2005: Process mapping, process improvement, and process management. A
practical guide to enhancing work and information flow. Wyd. Paton Press LLC
Chicago.

- Jeston J., Nelis J. 2006: Business Process Management. Practical Guidelines to
Successful Implementation. Ist. Edition. Wyd. Elsevier, New York.

- Artykuly przekazane przez prowadzacego

Literatura uzupehiajaca

- Praca zbiorowa. 2008: Logistyka. Wybrane zagadnienia. Wyd. SGGW

- Grajewski P. 2003: Koncepcja struktury organizacji procesowej. Wyd. Dom
Organizatora, Torun

- Hammer M. 1999: Reinzynieria i jej nastgpstwa. Wyd. PWN, Warszawa

- Smith H., Finger P. 2002: Business Process Management. The Third Wave. Wyd.
Meghan-Kiffer Press.

- Weshke M. 2007: Business Process Management. Concepts, Languages, Architectures.
Wyd. Springer.

- Czasopisma o tematyce zarzadzania
- Strony internetowe nt. zarzadzania

- Strony internetowe producentow oprogramowania do zarzadzania procesami
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WARUNKI ZALICZENIA ZAJEC

OBECNOSCI

Zgodnie z regulaminem studidw na obecnos$¢ na wyktadach nie jest obowigzkowa.

Zgodnie z regulaminem studiéw na obecnos¢ na ¢wiczeniach jest obowigzkowa. Dopuszcza
si¢ jedng nieobecno$¢ na éwiczeniach.

ZALICZENIE WYKELADOW — REFERAT

Na ostatnim wyktadzie przewidziane jest zebranie prac zaliczeniowych przygotowywanych
w domu zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez prowadzacego wyktady. Za zaliczenie
mozna otrzyma¢ maksymalnie 100 pkt., przy min. 50 pkt. Nieprzyniesienie pracy
traktowane jest jak niezaliczenie 1 terminu, przyznawane jest 0 punktoéw. Kolejny termin
dostarczenia pracy wyznacza si¢ na min. 7 dni kalendarzowych od 1 terminu.
Niedostarczenie pracy w 2 terminie skutkuje przyznaniem 0 punktow i wystawieniem
oceny nast. Kolejny termin dostarczenia pracy bedzie wyznaczony w sesji poprawkowe;.

ZALICZENIE CWICZEN - PRACA PROJEKTOWA

Poczawszy od zaje¢ nr 2 rozpocznie si¢ przygotowywanie pracy projektowej na zaliczenie.
Prace mozna przygotowywac indywidualnie lub w grupach po max. 3 osoby. Za prace
projektowa mozna otrzyma¢ maksymalnie 100 pkt, przy min. 50 pkt. Punktacja
przyznawana jest przez prowadzacego ¢wiczenia (75 pkt) oraz przez recenzentow
wytypowanych sposrod studentow (25 pkt). Prace projektowa nalezy przynies¢ na ostatnie
¢wiczenia. Nieprzyniesienie jej skutkuje utratg pkt. od recenzentow. Kolejny termin
dostarczenia pracy wyznacza si¢ na min. 7 dni kalendarzowych od 1 terminu. Jest ona
oceniana tylko przez prowadzacego. Niedostarczenie pracy w 2 terminie skutkuje
przyznaniem o punktow i wystawieniem oceny nast. Kolejny termin dostarczenia pracy
bedzie wyznaczony w sesji poprawkowe;.

RECENZJA

Kazdy student bedzie proszony o dokonanie recenzji pracy projektowej innej osoby/osob.
Recenzja ta bedzie oceniana przez prowadzgcego. Recenzja uznana przez prowadzacego za
rzetelnie wykonang jest jednym z warunkow zaliczenia ¢wiczen. Nierzetelne wykonanie
recenzji skutkuje nieuznaniem punktacji przyznanej za projekt przez recenzentow i
koniecznoscig obrony ich recenzji podczas rozmowy z prowadzacym. Za wyrdzniajaca
recenzje prowadzgcy moze przyzna¢ dodatkowo max. 5 punktoéw, wliczajacych si¢ do
punktacji zaliczajacej ¢wiczenia.

DEBATA

Podczas ¢wiczen ,, Debata Oxfordzka”, wyrdzniajace si¢ osoby w nagrode za wysoki
poziom merytoryczny dyskusji, moga uzyska¢ dodatkowe punkty (max. 5 punktow).
Punkty wliczane sa do punktacji zaliczajacej ¢wiczenia.

ZASADY ORGANIZACYJINE

Wszystkie osoby uczeszczajace na zajecia posiadaja rowne prawa i obowigzki. Nikt ze
studentek i studentow nie moze by¢ dyskryminowany podczas zaje¢ przez kogokolwiek z
jakiegokolwiek powodu. Nieprzestrzeganie zasad uczciwo$ci podczas zaliczen bedzie
skutkowalo stosownymi sankcjami. Na kolejne zajecia przekazywane beda artykuty do
przeczytania. W trakcie trwania ¢wiczen prowadzacy ma prawo zorganizowaé pisemnag
kontrole wiedzy z przekazanych materialow. Kazdy taki sprawdzian powinien zosta¢
zaliczony.

OCENA

Koncowa ocena z zaje¢ sStanowi sume punktéw za zaliczenia wyktadow i ¢wiczen
podzielong przez liczbe¢ wykorzystanych termindéw oddania prac zaliczeniowych. Jest
wystawiana przy spelieniu warunkow: zaliczona recenzja, oraz zaliczone sprawdziany,
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jesli zostaly zorganizowane.

Skala ocen koncowych: ndst.: 0-50 pkt., dst: 51-60 pkt., dst +: 61-70 pkt., bd: 71-80 pkt.,
db+: 81-90 pkt., bdb: 91-100 pkt.

PROWADZACY CWICZENIA

Dr inz. Mariusz Maciejczak
E-mail: mariusz@maciejczak.pl
Web: www.maciejczak.pl

NOTATKI
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