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LOGISTYKA

Ocena efektywnosci
dziatan logistycznych

Opracowanie na podstawie:

* materiatow z konferencji “Zarzadzanie Dystrybucjg i Magazynowaniem”,
zorganizowanej przez Deloitte&Touche. Warszawa 20-21 czerwca 2002r.

* R.S. Kaplan, R. Cooper: Zarzadzanie kosztami i efektywnoscia. Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2000

* Tomasz Zielinski: Koszty i efektywno$¢ proceséw w rachunku kosztoéw dziatan (ABC).
Czasopismo Logistyka Nr 3/2001 [dostepny w internecie]

« A. Januszewski: Sedno sprawy kosztéw wedtug ABC - Analiza kosztow dziatan ABC.
Magazyn CEO, 2004 [dostepny w internecie]

=

Sytuacja wyjsciowa

» Udziaf kosztéw logistyki w obrocie wedfug r6znych badan
waha sie w granicach od 6% do 40% [2005r.]

» Programy efektywnej poprawy produktywnosci w logistyce
prowadzg do redukcji kosztéw od 10% do 20% [2005r.]

« EFEKTYWNOSC LOGISTYKI

» Zwiekszanie naktadéw celem osiggniecia wyzszych
rezultatow, lub

* Redukacja kosztow

« Jednak nalezy pamieta¢, ze dazenie do redukcji kosztéw ma
tylko wtedy sens, kiedy prowadzi do zwiekszenia zyskow firmy




E Koszty logistyczne

Koszty logistyczne — to wyrazone w pienigdzu
zuzycie pracy zywej, srodkow i przedmiotow
pracy, wydatki finansowe oraz inne ujemne
skutki zdarzen nadzwyczajnych, ktére sg
wywotane przeptywem ddébr materialnych
(surowcow, materiatdw, wyrobdéw, towarow) w
przedsiebiorstwie i miedzy przedsiebiorstwami.

Skowronek, Sarjusz-Wolski, 2003

b
E Koszty Logistyczne

Przykfadowe rodzaje kosztow:

¢ Kkoszty magazynowania

e Kkoszty transportu

e koszty zarzgdzania materiafami
* koszty opakowan

« Koszty magazynowania

¢ koszty osobowe pracownikdw (zakupy, kontrola zapaséw, planowanie,
wprowadzanie zamowien, zafadunek, fakturowanie)

e automatyzacja logistyki

* Improwizacja, np. zamoéwienia z ostatniej chwili

Istnieje wiele podziatow kosztow logistyki w zaleznosci od przyjetych kryteriéw




Przekroje strukturalne kosztow logistyki
i ich powigzania

Przekréj rodzajowy kosztéw

Przekréj wedfug faz przepfywu
i miejsc powstawania kosztow

Przekréj wedfug podstawowych
obszaréw logistyki

Koszty materialne Koszty fazy zaopatrzenia

* amortyzacja « dziafu zaopatrzenia

* zuZycie materiafow, I > *dziafu magazynow —>] KOSZ,W przepfywu
paliw i energii « dziafu transportu fizycznego

« usfugi obce materialne

Koszty niematerialne Koszty fazy produkcji

« koszty pracy « dziafu sterowania

 usfugi niematerialne produkcjg Koszty zapasow

« koszty kapitafu obcego « dziafu transportu

« wydatki pieniezne z wewnetrznego
tytufu podatkéw i opfat

Pozostafe koszty Koszty fazy dystrybucji

* bezposrednio « dziatu zbytu
ksztattujgce wyniki L) « dziafu transportu L, Koszty proceséw
przedsigbiorstwa « dziafu magazynéw informacyjnych

Zrédio:” Logistyka w przedsi¢bior stwie” , Czesiaw Skowronek, Zdz slaw Sarjusz - Wolski, PWE

Koszty logistyki sq rozproszone
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E Systemowy charakter kosztéw
4 logistycznych

koszty
o .
-~ zapasow
o i T
- ] LY T
. -’___.a ;_.( ."1._‘ h‘"'\l
A F kY
ko
koszty N .
agazynowanig - .| pakowania
'_?-.___. -..___.--' ‘-._
'l.\ ST ) L /."'
1k\ i - T l‘"x
™ .-" _..-"'.. .-\--"\.___ \.\_ z"'
"Ny -y
koszty I A koszty
transportu zarz. inform.

E Zaleznosci kosztoéw logistycznych

Obnizenie kosztow moze spowodowat
w poszczegoinych podniesienie
dziedzinach kosztow w innych
dziedzinach

Transport < Ie- Zapasy magazynawe
Opakowanie <'mm - Uszkodzenia w

- ' transporcie
Obstuga zamowien e Transport
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E Charakterystyka kosztow logistycznych

Rozproszenie wsrdd wielu grup kosztéw

Wysoki i czesto rosngcy udziat w catkowitych kosztach
dziatania przedsiebiorstwa

Zmiennos$¢ wielkosci w poszczegoélnych okresach
Rozdzielenie odpowiedzialnosci za ich ksztattowanie

Szeroki zakres rodzajowy - pracochtonnosc¢ czynnosci
analitycznych zwigzanych z ustaleniem wielkosci tych
kosztow

Charakter systemowy

Analiza kosztow logistycznych

CELE:

» Poznanie poziomu i struktury kosztow logistyki
i ich wp#ywu na cafoksztatt dziafalnosci przedsiebiorstwa

* Ocenaracjonalnosci ksztattowania sie kosztow

* Planowanie i budzetowanie kosztéw

Np.

Jakie bedg skutki podniesienia poziomu obstugi klienta z 80% do 95%"?

Co jest lepsze: bezposrednia dostawa czy skorzystanie z centrum
dystrybucyjnego?

Czy mozliwe jest zaoszczedzenie na samodzielnym zorganizowaniu
transportu od dostawcy?




Sposoby analizy kosztéw firmy

Zamiast analizowac firme od strony kosztéw...

Ko: osrednie. produkcji Sprzedaz i Marketing Ai H H 4
Koszty padrednie. produkd ARl ... SpOjrzmy na firme od strony dziafan
Materialy 50,000 Materialy 60,000
Koszty ogdlne 350,000 Koszty ogdlne 150,000
2,900,000 1,410,000 Koszty dziafasn
Dystrybucja i obsfuga klienta Inne dzialy pomocnicze .
Wynagrodzenia 1,100,000 \:A,Zlmgmmma 1'“33%3 Rozwo6j produktu 400,000
%a;ze:y':';cme _238;838_ Kcszell;a(:;(ilne 120000 ) \ Pozyskanie klientéw 500,000
1,150,000 ’ .
= Opracowanie zapytari 400,000
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT Przetworzenie zamdwieri 1,500,000
Praychod 30,000,000 Przetworzenie zapytasi klientow 1,350,000
Koszty:
Bezpasrednie koszty robocizny 6,000,000 Przyjecie surowcow 750,000
Kosty surowcdw 5000000 Planowanie produkcji 640,000
Koszty ogdine:
Pasrednie kosty robocizny 9,000,000 Konserwacja sprzgtu 1,200,000
Materialy 180,000 - .
Ogéine kosy adminisragi | sprzetaty 820000 Pakowanie i wysytka produktéw 1,000,000
Suma kosztow 21000000 Generowanie sprawozdari 460,000
2YSK OPERACYINY 200000, Obstuga systemu informatycznego 1,100,000
B . Sprawozdania dla Zarzgdu 700,000
ANALIZA KOSZTOW DZIALAN Suma Kosztow 10,000,000
ACTIVITY BASED COSTING - ABC

Czym rdzni si¢ metoda ABC od
tradycyjnego rachunku kosztow?

/Tradvcvinvrachunek ! / Metoda ABC: !

# cel: dostarczanie przesfanek do wfasciwej
cel: sprawozdawczosé alokacji zasobow
obligatoryjna

§ okresla prawdziwy fancuch przyczynowo-
alokacja kosztéw wedfug skutkowy
sztucznych kryteriéw

§ koncentracja na dziafaniach i procesach
§ koncentracja na
strukturach

Qrganizacyjnych / \ /
| | 3

Podejmowanie bfednych decyzji Podejmowanie SKUTECZNYCH decyzji na
z powodu braku wfasciwych podstawie W£ASCIWYCH informacji o
informacji o kosztach kosztach




Metoda ABC

MNOSNIKT
KOSZTOW
ZASOROW
1 500 tys. 2!

Kompletowanie
Dostaw
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Rachunek ABC
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Istota efektywnosci logistyki

W literaturze logistycznej podkresla sie czesto, ze efektywna logistyka oznacza
zapewnienie tzw. 7 W. Przedsiebiorstwo powinno zapewnic:

wiasciwy produkt,

we wlasciwej ilosci,

we wihasciwej kondycji,
we wlasciwym miegjscu,
we wlasciwym czasie,
whasciwym klientom,

po wiasciwych kosztach.

Istotg efektywnosci logistyki jest zatem zapewnienie
spéjnosci pomiedzy poziomem obstugi a poziomem kosztéw,
ktore z tego poziomu wynikajg i ktore determinujg poziom
cen zadanych od klientow. Warunkiem umiejetnego
réwnowazenia tych zagadnien jest nie tylko identyfikacja
kluczowych dla klienta parametréw obstugi dostawczej i ich
pomiar oraz standaryzacja, ale takze wtasciwe definiowanie i
rozliczanie kosztéw obstugi.




