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Kultura wg Scheina

Koncepcja Scheina identyfikuje i porzadkuje warstwy kultury organizacyjnej,
pozwalajgc zrozumiec zrédta, mechanizmy formowania i formy wyrazu kultury
organizacyijnej.

Aby zrozumie¢ kulture, nalezy — wg omawianej koncepcji — "zgtebiac

ja", poczawszy od poziomu najwyzszego "systemy symboli". Poziom ten obejmuje
widoczne przejawy kultury organizacyjnej. Dokonane obserwacje bedg wymagaty
Interpretacji; oczywiscie — kultury organizacyjnej nie obserwuje sie bezposrednio, gdyz
jest to niemozliwe. Obserwujgc przejawy kultury w funkcjonujgcym przedsiebiorstwie
mozna starac sie interpretowac coraz gtebsze warstwy jej struktury.

Struktura kultury organizacyjnej wg Scheina ukazuje tez pewien mechanizm wzajemnych
zaleznosci miedzy poszczegolnymi warstwami kultury. Te nizsze warunkujg
(determinujg) postac tych wyzszych. Przejawy kultury zalezg od obowigzujgcych norm

| wartosci (dzieki temu obserwujgc przejawy kultury mozemy wnioskowac¢ o normach i
wartosciach, ktore praktycznie sg niedostepne w sposob bezposredni). Tres¢ norm

| wartosci zdeterminowana jest trescig zatozen podstawowych zapadajgcych

| funkcjonujgcych ponizej poziomu refleksji cztonkdw organizacji.



MODEL SCHEIN’A — tozsamosc¢ firmy

Firmy wielonarodowe mogg zbudowac wspdlng tozsamos¢ poprzez
koncentracje na podobienstwach na trzech poziomach:

o Artefakty to wszystkie przedmioty materialne powstajgce w organizacji,
zachowania, legendy i mity organizacyjne. W petni obserwowalne i
uswiadamiane przez pracownikéw. Np. zasady wzajemnego odnoszenia
sie do siebie, wystrdj wnetrz, sprzet ochronny.

 Wartosci dzielg sie na deklarowane (ale niekoniecznie przestrzegane) i
przestrzegane (a niekoniecznie deklarowane). Np. ,,zdrowie
pracownikow” vs ,,szybki zysk”. Czesciowo sg nieuswiadamiane przez
pracownikow.

e Zafozenia kulturowe sg trudne do zaobserwowania oraz catkowicie
nieuswiadamiane. Odnoszg sie m.in. do natury ludzi (,,ludzie sg
pracowici”), relacji miedzyludzkich (,,stosunki z innymi oparte sg na
rywalizacji”) czy natury rzeczywistosci (,,wypadki zawsze bedga sie
zdarzaty”).
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Zaliczenie

 Bazujgc na modelu Scheina prosze dokonac
charakterystyki kultury wybranej organizacji
(przyktady takiej analizy znajdziesz w

Internecie, NP. System kulturowy w firmie ,, Taniec”
wedtug modelu Scheina http://www.wsz-

pou.edu.pl/biuletyn/?p=&strona=biul taniec2&nr=4).

* Prace w wersji elektronicznej prosze przestac
na adres mailowy mariusz@ maciejczak.pl




